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品質保証
　
ISO9001などの品質マネジメントシステムの運用に
より、製品の開発段階から商品化、顧客による使用に至る
ライフサイクルのなかで、法規制や顧客の要求事項に対
応した品質保証活動を行っています。

　
また、お客様の商品に関する声（苦情情報、PL製品事故

情報等）を迅速に収集し、評価し、必要な是正を実施する
ため、社内ネットワーク上の仮想的な会議の場である
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System）システムを構築しています。

品質保証の活動内容

ステークホルダーとともに
－消費者・顧客との関わり－

お客様に満足していただける製品を提供するため
継続的な品質改善に努めています。

品質方針と品質目標

　
当社は、品質方針として「お客様に満足していただける

商品とサービスを提供する」ことを定めています。この品
質方針のもとに品質目標を設定し、PDCAサイクルに
沿った年間スケジュールを実施することで、毎年継続的

にマネジメントシステムと業務改善を進めています。

　
今後も、ますます多様化、高度化する市場の要求への

対応力を強化し、社会に貢献する企業としてさらなる成
長を図ってまいります。

品質保証体制【品質マネジメントシステム（QMS）】

　
当社の品質保証体制は、各工場における品質ISOを基

盤とし、国内外に優れた商品とサービスを提供すること
で、お客様からの高い評価を得てきております。

　
品質保証活動を推進する組織として品質保証委員会

を設置し、レスポンシブル・ケア委員会と同様、委員会を

年一回定期的に開催しています。

　
委員会では、当社および関係会社の年度の活動結果、

監査結果およびその改善状況やクレーム情報とその是
正状況が報告され、次年度の品質保証に関する活動方針
等が討議されます。

CHECK

ACT DO

PLAN

品質保証委員会
（報告、年度計画策定）

品質保証の運用

活動報告／内部監査

計画に沿って
具体的に実行

年度報告（成果）
是正措置

PDCAサイクル

品質保証推進体制図

「お客様に満足していただける
商品とサービスを提供する」

品質方針

品質目標（品質方針の実現）
● 製品開発から生産・出荷までの一貫した品質保証
●高度化する顧客要求や法規制に対応するための
QMSの改善

● クレーム、品質トラブルの是正措置と未然防止

情報処理コメント

全国各営業部門 全国各工場

QUICKのシステムコンセプト

仮想的な会議の場

各営業部による
苦情情報の入手
対応結果の報告

苦情情報の原因調査
対策実施

社内ネットワークの管理

苦情情報の管理

環境安全・品質保証部
品質保証グループ

情報システム

検証コメント

顧客要求 顧客満足製品開発 技術移転 市販品の製造

事業部（企画） 研究所

使用方法、製造法、
分析法の設定
技術移管

●
 製品実現
●
 製造管理
●
 品質管理

スケールアップ
実用化

工
　
場

製　造

出　荷

製品は、品質マネジメントの国際規格であるISO9001：2008に従い、さらに医薬品はGMP（医薬品の製造管理
および品質管理の基準）に準拠した品質保証のシステムの下で製造します。

原材料受入

合　格 合　格

機能性材料

化学品

農業化学品

医薬品

品質保証委員会
（事業部長、生産技術部長、
工場長、購買部長、研究所長）

取締役会

取締役社長（QM最高責任者）

経営会議

品質保証委員長（環境安全・品質保証部長）

環境安全・品質保証部
品質保証責任者

品質保証グループリーダー

品質担当者会議
（工場品質保証室長、事業部品質担当者）

医薬品品質担当者会議
（工場、研究所、事業部品質担当者）

　
当社の5工場は全て品質マネジメントシステムの国際

規格であるISO9001（QMS）の認証を取得し、現在まで
維持・更新を重ねてきております。マネジメントシステム
の活用により、品質の安定化や製品とサービスの改善に
継続的に取り組んでいます。

品質マネジメントシステムの
認証取得

袖ケ浦工場

富山工場

名古屋工場

小野田工場

埼玉工場

日本化学キューエイ

同上

同上

同上

同上

JCQA-0007

JCQA-0008

JCQA-0009

JCQA-0012

JCQA-0141

1994年6月

1994年7月

1994年7月

1994年7月

1996年7月

認証機関取得年 認証番号

　
品質保証グループは、全社の品質保証活

動を統括し、推進する業務を行っています。
各工場においても品質目標を設定し、継続
的な改善を進めています。当社の商品は、多
方面の分野で多くのお客様に使用されてい
ます。品質は、お客様の期待に等価でなくて
はなりません。高度化するお客様の要求と
法規制に対応した製品を開発し市場へ提供
し続けるため品質ＩＳＯを基本とした品質保
証活動を推進していきます。

環境安全・品質保証部
 
品質保証GL

　
大屋栄一

「マネジメントシステムのさらなる向上を目指して」

Message




